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Oifigeach Cléireachais
in
Oifig an Ard-Aighne
&
sa Choimisitin um Athchgiriu an DIi

Réamhra

Oifig an Ard-Aighne

Ta an tArd-Aighne ina chomhairleoir don Rialtas i gcursai dli agus tuairimi dli agus is Oifigeach
Bunreachta é chomh maith. Is i an Qifig, mar sin, seirbhis ldarnach dli an Stdit, a chuireann
comhairle agus dréachtreachtaiocht ar fail agus a dhéanann maoirseacht ar sheoladh
dlithiochta ina mbionn an Stat pairteach.

An Coimisitin um Athchéiriti an DIi

Is comhlacht reachtuil € an Coimisitin um Athchéirid an Dli a bunaiodh faoin Acht fan
gCoimisiun um Athchdiriu an DIi, 1975. Ta cuig bhall ag an gCoimisiun - an tUachtaran, an
Coimisinéir Lanaimseartha agus tridr Coimisinéiri Pairtaimseartha.

Is rél leis an dli a choinneail faoi athbhreithnid neamhspleach, oibiachtuil agus le saineolas,
moltai a dhéanamh da réir i gcomhair athbhreithnithe an dli agus an dli reatha a chur ar fail do
gach duine.

An Rol

Athréidh cineal na hoibre a bheidh an fhoireann chléireachais ina bun in Oifig an Ard-Aighne
ag brath ar an Aonad san Oifig ar a mbeidh td sannta. Is éard a bheidh i gceist go ginearalta na
dul i mbun tascanna cléireachais/riarachain.

Léiritear sa mhéid seo a leanas na gnathdhualgais a d’fhéadfadh a bheith ort dul ina mbun:

e Gnathobair chléireachais e.g. comhdu, fotachdipeail, coinnedil comhad, glaonna
teileafdin a fhreagairt/a dhéanambh, déiledil le riomhphoist;

e Tacu le bainisteoiri line agus comhghleacaithe;

e Miontuairisci a ghlacadh, a bheith pairteach ar choisti dirithe;

e Qibrid mar dhuine den fhoireann chun seirbhisi a chur ar fail;

e Usaid a bhaint as Teicneolaiocht na Faisnéise ar bhonn laethuil e.g. préiseail focal,
scarbhileoga, bunachar sonrai, Bogearrai TF speisialaithe, riomhphost agus idirlion;

e Taifid ar ardchaighdedn a choinnedil ar bhealach cuimsitheach agus eagraithe;

e An obair go léir a sheiceadil go criochnuil lena chinntit go bhfuil si déanta go caighdean
ard;

e Gnathobair chuntasaiochta a dhéanamh;

e Dul i mbun na hoibre ar bhealach ciramach agus cérasach, a bheith cruinn beacht i
gconai, fid nuair atathar i mbun obair rialta/leamh;

e Aon dualgais eile a mheastar a bheith oiriunach.




Riachtanais lontrala agus Inchdilitheacht

Ni mor d’iarratasdiri na nithe seo a bheith acu ar an data deiridh:
a) an t-eolas, na scileanna agus na hinnitlachtai riachtanacha le dul i mbun an rdéil;
b) a bheith inniuil ar an rél agus abalta é a chomhlionadh go dti caighdean ard;
c) dea-leibhéal ginearalta oideachais;

d) a bheith 17 mbliana d’aois ar a laghad.

Ceapachdin 6 Phainéil

Bundidh Oifig an Ard-Aighne agus an Coimisiun um Athchdéirid an Dli painéil de dhaoine a
bheidh cailithe go cui chun foluntais a lionadh, a d’fhéadfadh teacht chun cinn in eagraiochtai
eile. Fanfaidh an painéal sin i bhfeidhm ar feadh ocht mi dhéag.

M3 thairgtear post d’iarrthdir agus ma ghlacann sé/si leis, ni mér dé/di a bheith ar fail le tosu
sa phost sin laistigh de thréimhse réasunach ama. Nil Oifig an Ard-Aighne nd an Coimisiin um
Athchoiriu an DIi dbalta an méid foluntas a d’fhéadfai a lionadh le linn shaolré an phainéil a
thuar agus d’fhéadfadh sé tarli nach ngabhfai chomh fada le hiarrthoiri san ord fidntais.

Ni hionann cdilid don phainéal na ait a bheith ag iarrthdir ar an bpainéal agus barantas go
mbeidh sé/si le ceapadh i bpost. Nuair a théitear chomh fada le hiarrthdir ar phainéal, ni
dhéanfar an t-iarrthdéir sin a bhreithnid de ghnath ach do phost amhdin. Nuair a bheidh
iarrthéir sannta chuig post, bainfear den phainéal é/i agus ni dhéanfar é/i a bhreithnit do
phost ar bith eile ina dhiaidh sin. Tabhair do d’aire go mbainfear iarrthdéir den phainéal nuair a

bheidh glactha aige/aici le ceapachan agus nach dtairgfear aon thairiscinti eile ar cheapachan
do/di.

Tabhair faoi deara nach ionann dit a bheith agat ar an bpainéal agus barantas go mbeidh tu
le ceapadh i bpost.

Critéir shonracha iarrthoiri

Ni mér d’iarrthéiri:

e FEolas agus cumas a bheith aige/aici chun dualgais an phoist ata i gceist a chomhlionadh

e A bheith oiriinach é thaobh pearsantachta de

e A bheith oiriinach i ndail le gach gné abhartha eile maidir le ceapachan chuig an bpost
ata i gceist.

Ma éirionn leis an iarrthaoir, ni cheapfar é/i chuig an bpost ach amhain sa chas:
e Go n-aontaionn sé/si tabhairt faoi na dualgais a bhaineann leis an bpost agus go

nglactar leis na cuinsi ina gcuirtear na dualgais i gcrich n6 ina bhféadfadh sé bheith
riachtanach chun na dualgais a chur i gcrich



e Go bhfuil sé/si go hiomlan innidil agus ar fil chun tabhairt faoi na dualgais a
bhaineann leis an bpost agus go bhfuiltear go hiomlan cumasach tabhairt futhu sin.

Critéir Chailitheachta Eile

Sldinte agus Carachtar

Ni mor d’iarrthéiri a bheith i ndea-slainte, cumasach agus innitil chun an obair a shanntar
orthu dhéanamh, agus ni moér dea-charachtar a bheith acu. larrfar orthu sin ata faoi
bhreithniichan dearbhd slainte agus carachtair a chomhlionadh. Beifear ag lorg moltéiri.
Beidh imréiteach slanddla speisialta de dhith do roinnt de na poist agus beidh foirm le
comhlanu chun criocha Ghrinnfhiosridchdn an Gharda Siochana. Ma bhionn coimhlinti leasa i
gceist, ni fhéadfar iarrthoiri a direamh do phoist airithe.

Sldinte & Dea-chail

Ni mor sldinte mhaith a bheith ag iarrthoéiri, a bheith in ann an obair a thugtar déibh a
dhéanamh agus ni mor dea-chdil a bheith orthu. Beidh ar dhaoine atd @ meas don phost
deimhnid slainte agus carachtair agus Foirm Ghrinnfhiosridchdin an Gharda a shiniu. Lorgéfar
teistiméireachtai. Beidh imréiteach slanddla riachtanach do phoist airithe. Sa chds go
mbeadh coinbhleacht leasa, is féidir nach gcuirfi iarrthéiri faoi mheas do phoist airithe

Riachtanais Saoranachta
Ni mor d'larrthéiri Inchailithe:

(a) A bheith ina saoranach de chuid an Limistéir Eorpaigh Eacnamaioch (LEE). Is éard atd in
LEE na Ballstait an Aontais Eorpaigh, an foslainn, Lichtinstéin agus an lorua; né

(b) a bheith ina saordnach de chuid na Riochta Aontaithe (RA); n6

(c) a bheith ina saordnach de chuid na hEilvéise de bhua an chomhaontaithe idir an AE
agus an Eilvéis maidir le saorghluaiseacht daoine; né

(d) a bheith ina saordnach nach saoranach de chuid an LEE é atd ina chéile né leanbh ag
saordanach LEE n6 de chuid na hEilvéise a bhfuil viosa stampa 4 aige; né

(e) duine a bhfuil cosaint idirnaisiunta bronnta air faoin Acht um Chosaint Idirndisiunta
2015 nd aon duine den teaghlach atd i dteideal fanacht sa Stat mar thoradh ar
athaontu teaghlaigh agus a bhfuil viosa stampa 4 aige né

(f) a bheith ina saordnach nach saoranach de chuid an LEE é atd ina thuismitheoir ag
leanbh cleithitnach atd ina shaoranach de chuid ballstait LEE, agus atd ina chénai i
mballstat LEE, né de chuid na hEilvéise agus a bhfuil viosa stampa 4 aige

Le cdilia, ni folair d’iarrthéiri ceann de na critéir shaoranachta thuas a shasamh faoin data a
dtairgfear post.

Comhaontt Comhchoiteann: locaiochtai lomarcaiochta le Seirbhisigh Phoibli

Rinneadh Comhaontu Comhchoiteann, ar thangthas air idir an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchéirithe agus Coiste Seirbhisi Poibli Chomhdhdil na gCeardchumann i ndail le hiocaiochtai
lomarcaiochta ex gratia le Seirbhisigh Phoibli, agus a bhfuil éifeacht leis 6n 1 Meitheamh 2012,
a thabhairt isteach leis an litir dar data an 28 Meitheamh 2012 6n Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchairithe chuig Oifigigh Phearsanra. Is coinnioll de chuid an Chomhaontaithe
Chomhchoitinn é nach mbeidh daoine a bhaineann leas as an gcomhaontu inchailithe lena n-
athfhostu sa tSeirbhis Phoibli ag aon chomhlacht Seirbhise Poibli (mar a mhinitear é sna
hAchtanna um Bearta Airgeadais Eigeandala ar Mhaithe le Leas an Phobail, 2009 go 2011) go
ceann tréimhse 2 bhliain tar éis an fhostaiocht a fhoirceannadh. Beidh ar dhaoine a bhain leas




as an scéim sin agus a n-éireoidh leo sa chomartas seo a chruthu go bhfuil siad inchailithe
(deireadh a bheith leis an tréimhse neamh-inchdilitheachta).

An Scéim Dreasachta Luathscoir (ISER):

Is coinnioll de chuid na Scéime Dreasachta Luathscoir (ISER) é mar atd leagtha amach i gCiorclan
12/09 én Roinn Airgeadais nach bhfuil daoine atd ar scor, faoin Scéim sin, inchailithe le hiarratas a
dhéanamh ar phost eile san fhostaiocht chéanna né san earndil chéanna. Ni féidir, mar sin, le
daoine den sort sin iarratas a dhéanamh ar an bpost seo.

Ciorclan (7/2010) én Roinn Sldinte agus Leanai:

Tugadh isteach an Scéim Spriocdhirithe um Luathscor Deonach (LD) agus na Scéimeanna um
lomarcaiocht Dheonach (SID) le Ciorclan 7/2010 6n Roinn Sldinte dar data an 1 Samhain 2010. Is
coinnioll de chuid na Scéime LD é nach mbeidh daoine a bhaineann leas as an Scéim inchdilithe
lena n-athfhostu san earndil sldinte poibli na sa tseirbhis poibli i gcoitinne nd i gcomhlacht a
mhaoinitear go hiomlan né go priomha as airgead poibli. Ta an toirmeasc céanna i bhfeidhm
maidir le hathfhostu faoi na SIDanna, ach amhain gur toirmeasc go ceann tréimhse 7 mbliana an
toirmeasc. Ni bheidh daoine a bhain leas as an scéim LD inchdilithe chun pairt a ghlacadh sa
chomortas seo. Beidh ar dhaoine a bhain leas as scéim VRS agus a n-éireoidh leo sa chomartas seo
a chruthu go bhfuil siad inchailithe (deireadh a bheith leis an tréimhse neamh-inchailitheachta).

An Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aitiuil (Litir Ciorcldin LG(P) 06/2013)

Tugadh isteach Scéim um lomarcaiocht Dheonach le haghaidh Udarais Aitiula le Litir Ciorclain
LG(P) 06/2013 6n Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aititil. | gcomhréir le téarmai an
Chomhaontaithe Chomhchoitinn: locaiochtai lomarcaiochta le Seirbhisigh Phoibli dar d4ta an
28 Meitheamh 2012 mar ata leagtha amach thuas, is coinnioll ar leith de chuid na Scéime SID
é nach mbeidh daoine a bhaineann leas as an gcomhaontu inchdilithe lena n-athfhostud in aon
eagraiocht de chuid na seirbhise poibli ag aon chomhlacht Seirbhise Poibli [mar a
shainmhinitear sna hAchtanna um Bearta Airgeadais Eigeanddla ar Mhaithe le Leas an Phobail,
2009 go 2011 agus san Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Fordlacha Eile)
2012] go ceann tréimhse 2 bhliain 6 dhata scoir faoin Scéim sin. Beidh na coinniollacha seo i
bhfeidhm i gcas gur ar bhonn conartha i gcomhair seirbhise (biodh sé sin mar chonraitheoir né
mar fhostai chonraitheora) ata an fosti/an fhostaiocht.

Dearbhu

Ceangléfar ar iarratasdiri a dhearbhu cibé ar bhain siad leas as scéim dreasachta luathscoir de
chuid na Seirbhise Poibli cheana féin. Ceangldéfar freisin ar iarrataséiri aon teidil chun sochar
pinsin Seirbhise Poibli (ata 4 ioc né ata caomhnaithe) 6 aon fhostaiocht Seirbhise Poibli eile a
dhearbhu agus/né é a dhearbh i gcas go bhfuair siad iocaiocht ionaid maidir le seirbhis in aon
fhostaiocht Seirbhise Poibli.

Na Priomhchoinniollacha Seirbhise

Ginearalta

Is ceapachan chuig post buan sa Statseirbhis é an ceapachan agus tagann sé faoi réir
Achtanna Rialaithe na Statseirbhise, 1956 go 2005, an Acht um Bainistiocht na Seirbhise
Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain), 2004 agus aon Acht eile ata i bhfeidhm de thuras na
huaire agus a bhaineann leis an Statseirbhis.

Tuarastal



Is mar seo a leanas atd an tuarastal don phost seo, le héifeacht 6n 1 Deireadh Fémhair
2022;

€26,599, €28,272, €28,697, €29,527, €30,750, €31,972, €33,193, €34,082,
€35,089, €36,259, €37,084, €38,242, €39,393, €41,190, €42,602", €43,249°

Bionn rata pa an RPP i bhfeidhm nuair a éilitear ar an duine aonair Ranniocaiocht Phearsanta
Pinsin a ioc (ar a dtugtar ranniocaiocht phriomhscéime freisin) de réir rialacha na
priomhscéime aoisliintais/na scéime aoislilintais pearsanta atd aige. Ta sé seo difriuil le
ranniocaiocht maidir le ballraiocht i scéim Céili agus Leanai, né na Ranniocaiochtai Aoisliuntais
Breise (RAB).

Beidh rata difridil i bhfeidhm sa chds nach gceanglaitear ar an té a cheaptar Ranniocaiocht
Pinsin Phearsanta a dhéanamh.

D'fhéadfadh incriminti fadseirbhise a bheith inioctha i ndiaidh 3(LSI1) agus 6(LSI2) bliana de
sheirbhis shasuil a chur i gcrich ag leibhéal uasta an scala.

Ndta Tabhachtach

Is ag leibhéal iosta an scala a thosoidh an té a cheapfar agus ni bheidh an rata luacha saothair
faoi réir idirbheartaiochta. D'fhéadfai é a athri 6 am go ham de réir bheartas pa an Rialtais.

D'fhéadfadh téarmai agus coinniollacha eile a bheith i gceist mas statseirbhiseach né fostai sa
tseirbhis phoibli thu faoi lathair.

D'fhéadfadh incriminti a bheith inioctha de réir Bheartas reatha an Rialtais faoi réir
feidhmiocht shasuil.

Aontdidh tu go ndéanfaidh tu aon ré-iocaiocht ar thuarastal, liiintais né costais a aisioc de réir
Chiorclan 07/2018: Aisghabhail Ré-iocaiochta Tuarastail, Liuntas agus Caiteachais a rinneadh

le Baill Foirne/lar-Bhaill Foirne/Pinsinéiri.

Tionacht agus Promhadh

Is chuig post buan ar chonradh promhaidh sa Statseirbhis a bheidh ceapachain 6n gcomartas
seo chuig roil taighdeora in OAA agus in CAD.

Is go ceann tréimhse bliana 6n data arna shonru ar an gconradh a mhairfidh an conradh
promhaidh. D’ainneoin an ailt seo agus an ailt direach thios, ni hionann sin agus a ra nach
sineofai an conradh promhaidh in imthosca cui.

Le linn thréimhse an chonartha promhaidh le OAA nd le CAD, beidh d’fheidhmiocht faoi réir
athbhreithnild an mhaoirseora (maoirseoiri) cui chun a chinneadh cibé:

(i) An raibh d’fheidhmiocht sasuil,
(ii) An raibh d’iompar sasuil go ginearalta, agus



(iii) An bhfuil tu oiriinach 6 thaobh slainte de, ag féachaint go hairithe do
shaoire bhreoiteachta.

Sula dtiocfaidh deireadh leis an gconradh promhaidh, déanfar cinneadh cibé an ndéanfar né
nach ndéanfar tu a choimedad de bhun Alt 5A(2) d'Achtanna Rialaithe na Stdtseirbhise 1956 —
2005. Beidh an cinneadh sin bunaithe ar do chuid feidhmiochta arna measunu de réir na
gcritéar a leagtar amach in (i) go dti (iii) thuas. Déanfaidh Oifig an Ard-Aighne agus an
Coimisiin um Athchdiriu an DIli mionsonrai an phrdisis promhaidh a mhinid duit agus
tabharfar céip de threoirlinte na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe maidir le
promhadh duit.

D’ainneoin na n-alt roimhe seo sa chuid seo, féadfaidh ceachtar taobh an conradh promhaidh
a fhoirceannadh trath ar bith roimh dhul in éag do théarma an chonartha de réir na
nAchtanna um Fhégra losta agus Téarmai Fostaiochta, 1973 go 2005.

In imthosca airithe, féadfar an conradh a shineadh agus an tréimhse phromhaidh a chur ar
fionrai. Ni mér don da phdirti an sineadh a chomhaontu.

e Beidh an tréimhse phromhaidh ar fionrai le linn d'fhostai a bheith as lathair de bharr
Saoire Mhaithreachais né Saoire Uchtdla

e Sa chds go bhfuil fostai as lathair ar Shaoire do Thuismitheoiri né ar Shaoire Cliraméra,
féadfaidh an fostoir a cheangal go bhfionréfar an tréimhse phromhaidh mas rud é go
meastar nach bhfuil an asldithreacht ar comhréir le leanuint den phromhadh

e D'fhéadfai an tréimhse phromhaidh a chur ar fionrai i gcdsanna amhail asldithreacht
mar gheall ar bhreoiteacht neamhfhillteach. In imthosca den sort sin, is féidir leis an
bhfostai iarratas a chur ar aghaidh chuig an bhfostdir chun sineadh a chur le tréimhse
an chonartha.

Beidh tréimhse phromhaidh bliana le cur isteach ag gach duine a cheapfar. Sa chas gur
statseirbhiseach a bhi ag fonamh direach sular ceapadh é/i sa chomoértas seo an té ata
ceaptha agus a bhfuil teipthe air/uirthi na coinniollacha promhaidh a shasambh, is gnach go
dtiocfaidh an cheist a bhaineann le filleadh chun cinn. | gcas fillte, fillfidh oifigeach ar
fholuntas sa ghrad a bhi aige/aici cheana sa Roinn ina raibh sé/si fostaithe cheana.

Na hAchtanna um Dhifhostu Eagérach

Ni bheidh feidhm leis na hAchtanna um Dhifhostu Eagérach 1977-2007 maidir le foirceannadh
na fostaiochta ar an gclis amhain go dtéann an conradh promhaidh seo i léig gan a
athnuachan.

Dualgais
Eileofar ort aon dualgas ata ag teacht leis an ngrad a leagtar ort a dhéanamh. Nil cead agat a

bheith i mbun cleachtas priobhaideach na a bheith ceangailte le haon ghno seachtrach a
d'fhéadfadh a bheith ina chur isteach ar dhéanamh na ndualgas oifigiuil.

Ceanncheathru

Beidh iarrthéiri a n-éireoidh leo agus a cheaptar chuig OAA lonnaithe de ghnath i dTithe an
Rialtais, Sraid Mhuirfean. Beidh iarrthdiri a n-éireoidh leo agus a cheaptar chuig an CAD
lonnaithe in oifigi an Choimisitin, Teach Styne, Sraid Haiste Uachtarach, Baile Atha Cliath 2.
Nuair a bhitear imithe 6n mbaile agus 6n gceanncheathru ar dualgas, iocfar costais taistil agus
liuntais chothabhala chui le hoifigeach.




An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997
Beidh feidhm le téarma an Achta um Eagrd Ama QOibre, 1997 maidir le d'fhostaiocht agus ta
cur sios ar na huaireanta freastail chomh maith le teidliochtai saoire a bheidh i gceist thios.

Uaireanta Freastail

Beidh na huaireanta freastail socraithe 6 am go chéile ach ni bheidh nios 14 na 41.15 uair
an chloig (olldireamh) in aghaidh na seachtaine né 35 uair a chloig glan in aghaidh na
seachtaine ar an medn i gceist.

Saoire Bhreoiteachta

focfar pa le linn saoire bhreoiteachta chui-dheimhnithe ar bhonn pro rata, ar choinnioll nach
mbeidh aon fhianaise ann go bhfuiltear michumasach go buan le haghaidh seirbhise, de réir
fhoralacha na gCiorclan maidir le saoire bhreoiteachta.

Beidh ar oifigigh a focann ASPC ar rata d’Aicme A mandaid a shiniti chun a thabhairt don Roinn
Coimirce Sdéisialai sochair ar bith atd dlite faoi na hAchtanna Leasa Shdisialaigh a ioc go direach
leis an Roinn ar a bhfuil tu sannta. Braithfidh iocaiocht tuarastail le linn na breoiteachta ar na
héilimh chui a bheith 8 ndéanamh agatsa le haghaidh sochar arachais shéisialta leis an Roinn
Coimirce Sdéisialai go direach laistigh den teorainn riachtanach.

Saoire Bliantuil
Saoire bhliantuil 22 13 oibre sa bhliain a ghabhann leis an bpost ag ardu go dti 23 |13 oibre
sa bhliain tar éis 5 bliana agus ag ardu go dti 24 13 oibre sa bhliain tar éis 10 mbliana.

Fostaiocht Sheachtrach

Post lanaimseartha a bheidh sa phost agus ni fhéadfaidh an té a cheapfar a bheith
rannphdirteach i gcleachtas priobhdideach na a bheith ceangailte le haon ghné seachtrach
eile a bheidh ag teacht salach ar a chuid/cuid dualgas oifigiuil, a chuirfidh isteach ar
fheidhmiocht né a chuirfidh a ionracas/a hionracas i mbaol.

Ruin Oifigiula agus lonracas

Beidh an ceapachan faoi réir fhordlacha an Achta um Ruin Oifigitla 1963, arna leasu ag na
hAchtanna um Shaorail Faisnéise 1997 agus 2003. Aontdidh iarrthéiri a n-éireoidh leo gan
aon fhaisnéis rinda a nochtadh do thriu pairtithe, cibé acu le linn na tréimhse fostaiochta
no da éis.

CAd na Statseirbhise um Chaighdeain agus lompar
Beidh an ceapachdn faoi réir Chdd na Statseirbhise um Chaighdedin agus lompar.

Gniomhaiocht Pholaitidil
Beidh an ceapachdn faoi réir na rialacha lena rialaitear statseirbhisigh agus an pholaitiocht.

An tAcht um Eitic in Oifigi Poibli 1995 agus an tAcht um Chaighdedin in Oifigi Poibli 2001
Baineann foralacha na nAchtanna seo, mar is cui, leis an bpost seo.

Cdd Pearsanra
Is féidir tuilleadh sonrai agus ciorclan maidir leis na téarmai agus coinniollacha seo a fhail sa
Chéd Pearsanra ata le fail ar an laithrean gréasain seo a leanas www.circulars.gov.ie.

Tri iarratas a dhéanamh ar an bpost seo tuigeann tu go bhfuil toilia tugtha agat i leith na
gcoinniollacha thuas.


http://www.circulars.gov.ie/

Aoislituntas agus Scor

Déanfar na téarmai agus na coinniollacha aoislitntais cui a bheidh i réim sa Statseirbhis a chur
in idl trath a mbeidh an post a thairiscint don iarrthdéir a n-éireoidh leis. | gcas ceapai ndr
oibrigh riamh sa tSeirbhis Phoibli, is ionduil go ndéantar ceapachdn a thairiscint bunaithe ar
bhallraiocht sa Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (an “Scéim Aonair”). T4 na sonrai go léir
maidir leis an Scéim ar fail ag www.singlepensionscheme.gov.ie

Sa chds go raibh an té a cheapfar ag obair i gcdil inphinsin (téarmai na Scéime neamhaonair)
sa tseirbhis phoibli sna 26 seachtaine roimh an gceapachdn, né go bhfuil sé ar shos gairme né
saoire speisialta le pa/gan pha faoi lathair, d'fhéadfadh téarmai eile a bheith i bhfeidhm.
Déanfar teideal pinsin maidir le daoine ceaptha den sort sin a bhunu i gcomhthéacs a staire
fostaiochta sa tseirbhis phoibli.

Mar seo a leanas, na priomhchoinniollacha a bhaineann le ballraiocht sa Scéim Aonair:

e Aois Inphinsin: Aois is [0 ar a bhfuil pinsin inioctha na 66 (ag ardu go 67 in 2021 agus 68
in 2028 i gcomhréir le hathruithe in aois Pinsin an Stait).

e Aois Scoir: Ni mér do bhaill na Scéime dul ar scor nuair a bheidh 70 bliain d’aois
slanaithe acu.

e Baintear Usdid as meantuillimh gairmréime chun sochair a riomh (pinsean agus
cnapshuim carntha gach bliain agus uasrataithe gach bliain le tagairt don PIT).

e Ta ceangal idir méaduithe pinsin iarscoir leis an PIT.

Lacaiste Pinsin

e Sachds go raibh an té a cheapfar fostaithe roimhe seo sa Statseirbhis né sa tSeirbhis
Phoibli agus pinsean a fhail aige 6n Statseirbhis né én tSeirbhis Poibli, nd sa chas go
gcuirtear tus le hiocaiocht pinsean Statseirbhise né Seirbhise Poibli leis i rith a
thréimhse athfhostaiochta, beidh an pinsean sin faoi réir lacaiste de réir Alt 52 den
Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile), 2012. Tabhair do
d’aire: Triiarratas a dhéanamh ar an bpost seo, glacann tu leis go dtuigeann tu go
mbeidh na fordlacha lacdiste i bhfeidhm, nuair is abhartha. Ni shamhlaitear go
dtacéidh an Roinn/Oifig fostaiochta le hiarratas ar tharscaoileadh lacdiste maidir le
ceapachdin sa phost seo.

e Mar sin féin, sa chas go raibh an té a cheapfar fostaithe roimhe seo sa Statseirbhis né sa
tSeirbhis Phoibli agus pinsean bronnta air faoi shocruithe do luathscor deonach
(seachas an Scéim Dreasachta Luathscoir (ISER) né Ciorclan 7/2010 VER/VRS én Roinn
Slainte, né Ciorclan LG(P) 06/2013 6n Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aititil, a
fhagfaidh nach mbeidh duine inchailithe don chomdrtas), beidh deireadh leis an
teidliocht ar an bpinsean sin 6 dhata an athcheapachain. D’fhéadfai socruithe speisialta
a dhéanamh, afach, chun seirbhis roimhe sin arna tabhairt ag an gceapai a chur san
direamh chun criocha aon ddmhachtain aoislitintais a bhféadfadh an ceapai a bheith
cailithe

ina leith.

e Ciorclan (102/2007) 6n Roinn Oideachais agus Scileanna maidir le Scéim Luathscoir do
Mhuinteoiri

Thug an Roinn Oideachais agus Scileanna Scéim Luathscoir do Mhuinteoiri isteach. Is

coinnioll de chuid na Scéime Luathscoir gurb amhlaidh, seachas sna cdsanna a leagtar
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amach in ailt 10.2 agus 10.3 den doiciméadacht ciorcldin iomchui agus sna casanna sin
amhain, ma ghlacann muinteoir le luathscor faoi Shraitheanna 1, 2 n6 3 den Scéim seo
agus ma fhostaitear é in aon chail i réimse ar bith san earnail phoibli, scoirfear
l[dithreach de phinsean a ioc leis an duine sin faoin Scéim. Cuirfear tus aris le
hiocaiochtai pinsin, afach, nuair a scoirfear den fhostaiocht sin né ar an I3 a shldanéidh
an duine 60 bliain d’aois, cibé acu is déanai, ach nuair a thoséfar ar iocaiochtai pinsin
aris, beidh an pinsean bunaithe ar sheirbhis inairithe iarbhir an duine mar mhuinteoir
(i.e. ni chuirfear na blianta breise a tugadh roimhe sin san aireamh nuair a bheidh an
iocaiocht pinsin @ riomh).

Scor ar Chuinsi Easlainte

Tabhair do d’aire gurb amhlaidh, i gcas duine ar bith a chuaigh ar scor roimhe seo de dheasca
easlainte faoi théarmai scéime aoisliuntais, go bhfuil ceanglas air a dhearbht don eagraiocht a
bhfuil an comdrtas earcaiochta a reachtail aici, ag céim tosaigh an iarratais, go bhfuil pinsean
den sort sin & fhail aige.

Beidh ar iarratasoiri freastal ar oifig an Phriomhoifigigh Leighis go ndéanfar measunu ar a
gcumas seirbhis rialta agus éifeachtach a thabhairt, agus aird 4 tabhairt ar an gcoinnioll a
d’fhag go raibh siad inchdilithe scor de dheasca easldinte.

Ceapachdn i ndiaidh scor on tSeirbhis Phoibli de dheasca easldinte:

Sa chas go n-éireoidh le hiarratas an iarrataséra sa chomartas, ba céir dé a bheith ar an eolas
faoin méid seo a leanas:

1. Sa chds go measfar an t-iarratasdir a bheith folldin chun seirbhis rialta agus
éifeachtach a thabhairt agus go sannfar do phost é, beidh deireadh lena phinsean de
dheasca easldinte on statseirbhis.

2. Sa chds go dteipfidh ar an iarratasdir an tréimhse phromhaidh a thabhairt chun
criche nd sa chas go gcinnfidh sé éiri as an bpost a sannadh dé, ni féidir filleadh ar
stadas Scoir de dheasca Easldinte sa Statseirbhis, arbh ann do sula ndearnadh an t-
iarratas, na ni bheidh teideal ina leith.

3. Déanfar ball den Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair den iarratasoéir ar a cheapadh
sa chas go raibh briseadh nios mé na 26 seachtaine ina sheirbhis inphinsin sa
statseirbhis/sa tseirbhis phoibli.

Ceapachan i ndiaidh scor én tSeirbhis Phoibli de dheasca easlainte:

1. Sachas gur scoir duine 6 chomhlacht sa tseirbhis phoibli féadfaidh go mbeidh a
phinsean easlainte 6n bhfostaiocht sin faoi réir athbhreithnithe ag teacht leis na
rialacha maidir le scor de dheasca easldinte faoin scéim sin.

2. Sachds go n-éireoidh le hiarratasair, éileofar air, ag an gcéim dheiridh nuair a bheidh
seicealacha réamhfhostaiochta a ndéanamh, a dhearbhu cibé an bhfuil pinsean
(easldinte nd eile) a fhail aige on tseirbhis phoibli agus d’fhéadfadh a phinsean
seirbhise poibli a bheith faoi réir lacaiste.

3. Déanfar ball den Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair den iarratasoir ar a cheapadh
sa chas go raibh briseadh nios mé na 26 seachtaine ina sheirbhis inphinsin sa
statseirbhis/sa tseirbhis phoibli.
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Tabhair do d’aire go bhfuil fail ar fhaisnéis nios mionsonraithe faoi na himpleachtai da
bpinsean do dhaoine a bhfuil pinsean de dheasca easlainte a fhail acu 6n statseirbhis né 6n
tseirbhis phoibli ach i a iarraidh.

Fabhru Pinsin

Beidh teorainn 40 bliain ar an tseirbhis iomlan is féidir a direamh i gcomhair pinsin i bhfeidhm
sa chas go raibh duine ina bhall de nios mé na scéim pinsin seirbhise poibli reatha amhain a
bhi ann roimhe sin (i.e. Scéim pinsin nach Scéim Aonair i) de réir Acht 2012. Déantar fordil don
teorainn 40 bliain sin san Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Fordlacha
Eile), 2012. D’fhéadfadh impleachtai a bheith aige sin ar aon cheapai a fuair cearta pinsin i
bhfostaiocht seirbhise poibli roimhe sin.

Ranniocaiocht Aoisliuntais Bhreise

T4 an ceapachan seo faoi réir na Ranniocaiochta Aoisliuntais Bhreise (RAB) de réir an Achta
um P34 agus Pinsin Seirbhise Poibli, 2017. Noéta: Ta asbhainti RAB sa bhreis ar aon
ranniocaiochtai pinsin (priomhscéim agus ranniocaiochtai céili agus leanai) atd de dhith faoi
rialacha do scéime pinsin.

Chun tuilleadh faisnéise a fhail i ndail leis an Scéim Pinsin Seirbhise Poibli Aonair, féach ar an
l[dithrean gréasain seo a leanas: www.singlepensionscheme.gov.ie

FOGRA TABHACHTACH

Is ionann an méid thuas agus na priomhchoinniollacha seirbhise agus nil sé beartaithe le
bheith ina liosta cuimsitheach de théarmai agus coinniollacha uile na fostaiochta a leagfar
amach sa chonradh fostaiochta a bheidh le comhaontu leis an iarrthéir (iarrthdiri) a n-éireoidh
leis.
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AN PROISEAS IOMAIOCHTA

Conas iarratas a dhéanamh

Féadfar iarratais a dhéanamh ach an fhoirm iarratais is féidir a rochtain ar line ag
www.laweform.ie & www.attorneygeneral.ie a chur isteach agus ni mér na gnéithe seo a
leanas a direambh leis:

Féadfar diulti don iarratas mar gheall ar aon mhichruinneas ag comhlanu na foirme. D3 bhri
sin is chun leasa duit féin é a chinntiu go bhfuil an fhaisnéis a thugtar i ngach rannan ceart.
Mas ga leanuint ar bhileog ar leithligh tabhair an fhaisnéis ar an mbealach céanna is a thugtar i
san fhoirm iarratais.

Nuair a thugtar cead iontrala do dhuine ar chomdrtas, né nuair a fhaigheann duine cuireadh
chun freastal ar agallamh, ni hionann sin is a ra go bhfuil an Coimisiin um Athchdirid an Dli
sasta agus go gcomhlionann an duine sin ceanglais an chomértais né nach ndichailitear de réir
dli é/i 6n bpost a shealbht agus ni ghabhann rathaiocht leis go ndéanfar d’iarratas a
bhreithniu tuilleadh. T4 sé tabhachtach, da bhri sin, go mbeadh a fhios agat go bhfuil an
fhreagracht ortsa a chinntit go gcomhlionann tu na ceanglais inchdilitheachta don chomartas
sula bhfreastalaionn tu ar agallamh. Mura gcomhlionann td na buncheanglais iontrala sin ach
go bhfreastalaionn tu d’ainneoin sin ar agallamh beidh tu ag cur costais nach ga ort féin toisc
nach mbeidh an Coimisiin um Athchdirit an Dli freagrach as aon chostais a thabhaionn tu a
aisioc leat.

Ba chdir iarratais a dhéanamh ar riomhphost chuig recruitment@Ilawreform.ie

Data deiridh: Dé Céadaoin 19 Nollaig 2022 ag mean lae.

Ni ghlacfar le hiarratais a fuarthas tar éis an spriocdhata agus an t-am sin.

Ba cheart an fhoirm iarratais chomhlanaithe a chur ar aghaidh i riomhphost chuig
recruitment@lawreform.ie trath nach déanai nd Dé Céadaoin 19 Nollaig 2022 ag medn lae.
Mura bhfaigheann ti admhail ag deimhniu go bhfuarthas d’fhoirm iarratais chomhlanaithe,
téigh i dteagmhail le do thoil le Seirbhisi Dlithiula agus Corparaideacha, An Coimisiin um
Athchdirid an DIi — teileafon: 01-6377600 (lcs@lawreform.ie).

Modhanna Roghntchain

De ghndth bionn lion na n-iarratas a fhaightear ar phost nios mé na an lion a theastaionn chun
foluntais reatha agus foluntais amach anseo a lionadh. Cé go bhféadfadh sé go gcomhlionann
tu ceanglais inchailitheachta an chomadrtais, ma ta an lion atd ag déanambh iarratas ar an bpost
ar dhdigh a fhagann nach mbeadh sé praiticitil agallamh a chur ar gach duine, féadfaidh an
Coimisiun um Athchdirid an DIli cinneadh a dhéanamh nach nglaofar ach ar lion airithe
iarrthéiri chun agallaimh. Chuige sin, cuirfidh an Coimisiin um Athchdirid an DIi proiseas
gearrliostaithe i bhfeidhm chun grupa a roghnu i gcomhair agallaimh ar cosuil gurb iad,
bunaithe ar scrudu ar an bhfoirm iarratais, an dream is oiriinai don phost. Ni hé sin le ra nach
bhfuil iarrthoiri eile oiritnach né nach bhfuil ar a gcumas tabhairt faoin bpost, ach ta roinnt
iarrthoiri ann atd, prima facie, nios cailithe agus/né a bhfuil taithi nios abhartha acu. Da bhri
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sin is chun leasa duit féin é cuntas mionsonraithe agus cruinn a sholathar de do chailiochtai/
thaithi ar an bhfoirm iarratais.

Aireofar iad seo a leanas leis na modhanna a Usdidfear chun an t-iarrthéir rathuil a roghnu:

e Gearrliostu (mas ga) iarrthoiri bunaithe ar an bhfaisnéis ata ina bhfoirm iarratais.
e Ma chuirtear ar an ngearrliosta iad, agallamh iomaioch, ina bhféadfar cur i lathair agus/né
cleachtadh (cleachtai) measunaithe breise a chuimsiu freisin.

Samhlaitear go dtarléidh gearrliostu i rith na seachtaine dar tus 9 Marta 2020 agus go
mbeidh na hagallaimh ar siul an tseachtain dar gcionn.

Ta sé de chdram ar gach iarrataséir iad féin a chur ar fail ar an data(na datai) a shonrdidh an
Coimisiun um Athchdirid an Dli agus aon socruithe is gd a dhéanamh lena chinntit go
bhfaighidh siad cumarsaid a seoladh chucu ag na sonrai teagmhdla a sonraiodh ar a bhfoirm
iarratais (is € an riomhphost an mean cumarsadide is fearr, ach féadfar gnathphost a usaid
nuair a mheastar iomchui é). Ni bheidh an Coimisiiun um Athchdéirit an Dli freagrach as aon
chostais a thabhoidh iarrthdéiri maidir lena n-iarrthéireacht.

Rundacht
Faoi réir fhordlacha an Achta um Shaorail Faisnéise, 2014, caithfear go rinda le hiarratais.

Imréiteach Slandala

Lorgéfar grinnfhiosrichan an Gharda Siochana maidir le daoine aonair a bhreithneofar i
gcombhair ceapachain. larrfar ar an iarratasoéir foirm ghrinnfhiosrichdin an Gharda Siochana a
lionadh isteach agus a sheoladh ar ais. Cuirfear an fhoirm sin ar aghaidh chuig an nGarda
Siochéna le haghaidh seicealacha slandala ar gach seoladh Eireannach agus sa Tuaisceart ag ar
chénaigh siad. Féadfar fiosruithe a dhéanamh freisin le férsa pdilineachta aon tir ina raibh
conai ar an iarratasoir. Mura n-éireoidh leis/léi scriosfaidh an Coimisiin um Athchdirid an DIi
an fhaisnéis sin. Ma bhreithnitear an t-iarrataséir ina dhiaidh sin le haghaidh post eile, iarrfar
air/uirthi an fhaisnéis sin a sholathar aris.

Cearta larrthoiri

Treoirlinte chun déileail le hachomhairc/iarratais ar athbhreithniu

Breithneoidh an Coimisitin um Athchdirit an Dli iarratais ar athbhreithniu de réirfhoralacha na
gcdd cleachtais arna bhfoilsid ag an CPSA agus da dtagraitear sa bhileog chumhdaigh ar
leathanach tosaigh an leabhrain seo. T4 na Céid Chleachtais ar fail ar shuiomh gréasdin an
Choimisiiin um Cheapachain Seirbhise Poibli (www.cpsa.ie).

| gcas ina bhfuil iarrthdir mishasta le gniomh né le cinneadh maidir lena iarratas nd lena
hiarratas féadfaidh sé/si athbhreithnit a lorg faoi Alt 7 den chdéd cleachtais a rialaionn an
proiseas earcaiocht 6 dhuine sa chomhlacht earcaiocht (athbhreithneoir tosaigh). | gcas ina
mbionn iarrthéir fés mishasta i ndiaidh an athbhreithnithe tosaigh sin, féadfaidh sé/si iarracht
a dhéanamh go ndéanfadh “eadranai cinnti” scridu ar an athbhreithniu tosaigh.

Mar rogha eile ar an méid thuas, is faoin iarrthoir é iarracht a dhéanamh an cas a réiteach ar

bhonn neamhfhoirmidil, mar ata leagtha amach thios. M4 bhionn iarrthoir fds mishasta tar éis
aon phlé den sért sin is faoi/fuithi é athbhreithniu foirmiuil a lorg.
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An préiseas neamhfhoirmiiil

e |s féidir leis an iarrthdir leas a bhaint as an athbhreithnid neamhfhoirmidil laistigh de cuig
I3 oibre 6 fhégraitear an cinneadh tosaigh, agus ba cheart go dtarlédh sé sin de ghnath idir
an t-iarrthoir agus an duine a chuir an cinneadh in idl (n6 duine dbhartha).

e | gcas ina mbaineann an cinneadh ata 4 chur in idl le céim eatraimh de phréiseas
roghnichdin, ni mér an t-iarratas ar athbhreithnid neamhfhoirmitil a bheith faighte
laistigh de dhad I3 oibre 6 fhaightear an cinneadh.

e | gcas ina mbionn iarrthoéir fos mishasta tar éis plé neamhfhoirmiuil den sort sin, féadfaidh
sé/si na ndsanna imeachta foirmiula ata leagtha amach thios a glacadh.

e Mas mian leis an iarrthoir go ndéilealfai leis an abhar tri bhithin athbhreithniu foirmidil, ni
moér dé/di é sin a dhéanamh laistigh de dha |d oibre én bhfégra maidir le toradh an
athbhreithnithe neamhfhoirmildil.

An Préiseas Foirmiuil: Athbhreithnii inmheanach

e Ni mor don iarrthdir dul i ngleic lena imni/himni maidir leis an bpréiseas i scribhinn chuig
an gCeannasai Acmhainni Daonna agus Seirbhisi Corparaideacha, An Coimisiin um
Athchdirid an DIli agus na gnéithe sin den ghniomh ndé den chinneadh maidir lena
hiarrthdireacht/ iarrthoireacht is mian leis/Iéi go ndéanfai athbhreithnid air a leagan sios.

e Ni mor iarratas ar athbhreithnit a dhéanamh laistigh de dheich |13 oibre 6 fhograitear an
cinneadh tosaigh. | gcas ina mbaineann an cinneadh le céim eatraimh de phrdiseas
roghnuchdin, ni mér an t-iarratas ar athbhreithnid a fhail laistigh de cheithre 13 oibre.

e Ni bhronnfar aon sineadh ar na teorainneacha ama sin ach in imthosca eisceachtula agus
beidh sé sin faoi lanrogha an Choimisinéara Lanaimseartha né Oifigeach Ainmnithe eile
laistigh den Choimisiun.

e Ni mér an toradh a chur in iUl go ginearalta don iarrthdir laistigh de 20 I3 oibre 6
fhaightear an gearan né an t-iarratas ar athbhreithnid. Gheobhaidh an t-iarrthdir toradh
an athbhreithnithe tri bhithin tuairisce i scribhinn.

e | gcas ina mbionn iarrthdir mishasta le toradh an athbhreithnithe tosaigh, féadfaidh sé/si
athbhreithnil a iarraidh 6 eadrdnai cinnti maidir le hiompar an athbhreithnithe tosaigh.

Athbhreithniu leis an eadranai cinnti

Is € Uachtaran an Choimisidin um Athchdirit an Dli a cheapann an t-eadranai cinnti. Ni bheidh
aon nasc ag an eadranai cinnti leis an bprodiseas roghnuchain agus breithneoidh sé/si iarratais
ar athbhreithnid i gcasanna nuair nach bhfuil iarrthéir sasta leis an toradh a bhi ar an
athbhreithnil tosaigh. Beidh cinneadh an eadranai cinnti maidir le cursai den sort sin
criochnaitheach.

14



Ni mor iarratas a dhéantar chuig an eadranai cinnti a bheith faighte laistigh de seacht 13
oibre 6 fhograitear toradh an athbhreithnithe tosaigh.

Ni mor toradh an imscrudaithe a chur in ial don iarrthdir i bhfoirm tuarascala i scribhinn
laistigh de 10 13 oibre.

| gcas ina gereideann iarrthéir gur sharaigh gné den phréiseas Céd Cleachtais an CPSA,
féadfaidh sé/si socrd a dhéanamh é a imscrudud faoi Rannan 8 den chdd cleachtais.

An préiseas neamhfhoirmiuil

Molann an CPSA go mbainfeadh an t-iarrthéir leas an bprdiseas neamhfhoirmidil chun
iarracht a dhéanamh réiteach a fhail ar an dbhar leis an gcomhlacht earcaiochta. M3 ta an
t-iarrthéir fés mishasta féadfaidh sé/si dul i muinin an phrdéisis fhoirmiuil laistigh de dha |4
oibre 6 fhaigheann sé/si fogra maidir leis an bprdiseas neamhfhoirmidil.

An prdéiseas foirmiuil

M3 ta tu ag iarraidh athbhreithnia foirmidil ni mér duit scriobh chuig an gCoimisinéir
Lanaimseartha né le hQOifigeach Ainmnithe eile laistigh den Choimisiun ag tabhairt sonrai
maidir le sard an choid cleachtais agus aon doiciméid dbhartha a d’fhéadfadh tacu leis an
liomhain a chur faoi iamh.

Ni mdr an toradh a chur in iUl go ginearalta don iarrthéir laistigh de 20 |a oibre 6
fhaightear an gearan né an t-iarratas ar athbhreithnid. Mura féidir teacht ar chinneadh
laistigh den frama ama sin, coinneoidh an t-athbhreithneoir an t-iarrthdéir ar an eolas
maidir le stadas an athbhreithnithe.

| gcas ina mbionn an t-iarrthéir mishasta le toradh an athbhreithnithe sin, féadfaidh sé/si
athbhreithnil eile a iarraidh ach an cheist a chur ar aghaidh chuig an gCoimisiin um
Cheapachain Seirbhise Poibli i bhfoirm achomhairc ar an athbhreithnia ar sealbhéir an
cheadunais. Ni mér dé/di scriobh chuig an gCoimisiin um Cheapachdin Seirbhise Poibli
laistigh de dheich 1& oibre 6 fhaigheann sé/si toradh athbhreithnit shealbhdir an
cheadunais a fhail.

Oibleagaidi larrthdiri

Ba chair d’iarrthdiri a thabhairt ar aird go ndichaileoidh canbhasail iad agus go ndéanfar iad a
eisiamh on bpréiseas da bharr.

Nior cheart d’iarrthairi:

o faisnéis bhréagach a thabhairt go feasach né go mearganta
e canbhasail a dhéanamh ar aon duine le spreagthai n6 da n-uireasa
e curisteach ar an bpréiseas ar aon bhealach né baint de

Nior cheart do thriu pairti iarrthdir a phearsanu ag aon chéim den phrodiseas Féadfaidh aon
duine a sharaionn na fordlacha thuas né a chuidionn le duine eile chun na foralacha thuas a
sharu a bheith ciontach as coir.
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Ina theannta sin, i gcas ina bhfaightear duine ciontach as coir agus gurbh iarrthdir a bhi ann né
ata ann ag proiseas earcaiochta, ansin:
e igcas nar ceapadh é/ii bpost, dichaileofar é/i mar iarrthdir; agus
e igcas inar ceapadh é/i chuig an bprdiseas earcaiochta lena mbaineann ina dhiaidh sin,
caillfidh sé/si an ceapachan sin.

larrthéireacht a mheas le haistarraingt

larrthdiri nach bhfreastalaionn i gcomhair agallaimh né scriddaithe eile nuair a iarrann an
Coimisiin um Athchdirit an Dli orthu é agus san ait a iarrtar orthu é, né nach dtugann, nuair a
iarrtar orthu, fianaise den soért sin a sholathar, de réir mar a éilionn an Coimisiin um
Athchairit an DIi maidir le haon abhar ata abhartha da n-iarrthéireacht, ni bheidh aon éileamh
breise acu lena gcur san direamh.

Seirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri

T4 sé mar aidhm againn seirbhis ardchaighdeain den scoth a sholathar dar gcustaiméiri ar fad.
Ma tharlaionn sé, ar chuis ar bith, go bhfuil t0 mishasta le haon ghné den tseirbhis a
fhaigheann tu uainn, molaimid duit é sin a chur faoi bhrdid an Cheannasai Acmhainni Daonna
agus Seirbhisi Corpardideacha né an bhaill foirne lena mbaineann. Ta sé sin tdbhachtach toisc
go gcinntionn sé go bhfuilimid ar an eolas faoin bhfadhb agus gur féidir linn na céimeanna cui
a ghlacadh chun i a réiteach.

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 go 2018

Nuair a fhaightear d’fhoirm iarratais, cruthaimid taifead riomhaire i d’ainm, ina bhfuil go leor
den fhaisnéis phearsanta atd tugtha agat. Usdidtear an taifead pearsanta sin chun
d’iarrthéireacht a phrdisedil agus sin uile. Ta faisnéis den sért sin a bhionn 4 sealbhu ar
riomhaire faoi réir na gceart agus na n-oibleagaidi atd leagtha sios sna hAchtanna um Chosaint
Sonrai 1988 go 2018. T4 tu i dteideal faoi na hAchtanna sin céip a fhail, ag aon trath,
d’fhaisnéis fut, ata & coinneail ar riomhaire. Gearrann an Coimisiin um Athchairid an DlIi taille
€6.35 ar gach iarratas. Ba choir duit seic né ordu poist a chur faoi iamh agus d’iarratas a chur
sa phost chuig:

An Ceannasai Acmhainni Daonna agus Seirbhisi Corpardideacha, An Coimisiin um Athchairiu
an DIi, Styne House, Sraid Haiste, Baile Atha Cliath 2.

Déantar mireanna faisnéise faoi leith, nach mbaineann go sonrach le haon duine aonair, a
bhaint 6 na taifid riomhaire chun criocha staitistiula ginearalta.

Tabhair faoi deara: Is chun criocha faisnéise amhain an doiciméad seo, agus nil sé beartaithe
mar léirmhiniu dlithiuil ar aon doiciméad, treoirlinte, né reachtaiocht eile.
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AGUISIN — CREAT INNIULACHTA NA STATSEIRBHISE

SLEACHTA O LEIBHEAL AN OIFIGIGH CHLEIREACHAIS

Obair Fhoirne

Léirionn 6mds do chomhghleacaithe agus do chomhghleacaithe oibre

Forbraionn agus cothaionn dea-chaidrimh oibre le daoine eile, ag roinnt faisnéise
agus eolais, de réir mar is cui

Tairgeann a smaointe agus a peirspictiochtai féin

Tuigeann a rdl féin san fhoireann, ag déanamh chuile iarracht chun a chion/cion a
dhéanamh

Bainistiocht /

Tugann aghaidh ar an obair ar bhealach beacht eagraithe agus seachadann é

Proiseail Leanann ndsanna imeachta agus proétacail, ag tuiscint a luacha agus an réasunaiocht
Faisnéise is cuis leo
Coinnionn taifid ardchaighdeain a thuigeann daoine eile go héasca
Tagann ar choncluidi iomchui 6 fhaisnéis
Molann bealai nua le rudai a dhéanamh ar bhealach nios fearr agus nios éifeachtula
Seachadadh Glacann freagracht as an obair agus leanann ag obair lena thabhairt chuig an gcéad
Torthai leibhéal eile iomchui
Cuireann obair i gcrich ar bhealach caoithiuil
Téann in oiridint go tapa do bhealai nua le rudai a dhéanamh
Seicealann an obair go |éir go beacht lena chinntil go dtugtar chun criche i ar
chaighdedn ard agus foghlaimionn 6 bhotuin
Scriobhann go cruinn sa ghramadach agus sa litrid agus tagann ar choncluidi
réasunacha 6 threoracha scriofa
Sainaithnionn agus tuigeann an phrainn agus an tdbhacht atd le tascanna difriula
Léirionn cumas oibriu as a stuaim féin agus léirionn solubthacht chun a chinntid go
seachadtar an obair
Seirbhis do Eisteann go gniomhach le daoine eile agus déanann sé/si iarracht a
Chustaiméiri bpeirspictiochtai/gceanglais/riachtanais a thuiscint
agus Scileanna | Tuigeann na céimeanna no na praisis a chaithfidh custaiméiri a leanuint agus ta sé/si
Cumarsaide abalta é sin a mhiniu go soiléir
Ta sé/si Gmdsach, muinte agus gairmiuil, coinnionn guaim air/uirthi féin, fid i dtosca
dushlanacha
Ta sé/siin ann a bheith géar nuair is ga agus labhraionn le muinin agus le hudaras
Labhraionn sé soiléir agus go liofa ag labhairt agus ag scriobh
Eisteann go gniomhach le daoine eile agus déanann sé/si iarracht a
bpeirspictiochtai/gceanglais/riachtanais a thuiscint
Eolas Forbraionn agus cothaionn na scileanna agus an saineolas is gd chun feidhmiu go

Speisialaithe,
Saineolas agus
Féinfhorbairt

héifeachtach sa rdl, e.g. teicneolaiochtai dbhartha, cérais TF, scarbhileoga, Microsoft
Office, beartais dbhartha etc.

Tuigeann go soiléir an rdl, na cuspdiri agus na spriocanna agus an chaoi a n-oireann
siad d’obair an aonaid

Ta sé/si tiomanta d’fhéinfhorbairt agus déanann iarracht leantinach feidhmiocht
phearsanta a fheabhsu

Spreagadh agus
Tiomantas do
Luachanna na

Déanann iarracht leanunach feidhmiu ar ardleibhéal agus seachadann seirbhis
ardchaighdeain

Fénann don Rialtas agus do mhuintir na hEireann
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Seirbhise Poibli | Ta sé/si beacht agus coinsiasach, fil mas gnathobair a bhionn i gceist

T4 sé diograiseach agus ta teacht aniar ann, ag coinneail leis in éadan dushlan agus
builli

Is duine macanta é/i agus is féidir brath air/uirthi

Gniomhaionn le hionracas ag gach trath
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